
L ′′′′ Istituzione DJEČJI VRTI Ć „RIJEKA“, Dolac 3, rappresentata dalla direttrice Gordana Rena, in qualita′ di datore del 
servizio, da una parte  
e 
genitori/tutore (barrare quanto superfluo)__________________________e ______________________________________ 

di _________________, Via __________________ num.civ.________, in qualita′ di fruitore del servizio,dall′altra parte 

in data __________________ sottoscrivono e concludono il seguente  

 
CONTRATTO DI UTENZA DEL 

servizio in riferimento all ′′′′educazione, 
istruzione e tutela prescolare 

 
  Articolo 1 

Oggetto del presente Contratto é la definizione dei diritti e dei doveri reciproci fra l'istituzione Dječji vrti ć “ Rijeka” 
(Giardino d'infanzia Rijeka) e i genitori, rispettivamente tutore, del bambino di eta' prescolare che frequenta l'asilo/scuola 
materna, oppure l'asilo nido. 
 

Articolo 2 
Le parti concordano consensualmente che i fruitori del servizio al fine dell'istruzione, educazione e tutela prescolare, affidano 
il proprio figlio/a al datore del servizio, e questi si assume l'obbligo di effettuare il proprio servizio in conformitá alla 
Legge,rispettivamente in conformità agli obblighi  assuntisi con la sottoscrizione del presente Contratto. 
 

Articolo 3 
Le parti concordano consensualmente che il fruitore del servizio paga cioe partecipa al pagamento delle spese mensili del 
servizio offerto dal datore del servizio, il tutto in base all'importo stabilito ai sensi della Delibera per l importo mensile 
completo del servizio e sulla partecipazione del genitore-tutore,fruitore del servizio, alle spese della retta mensile 
dell'istituzione Dječji vrti ć Rijeka, retta che a sua volta viene deliberata dal  Comune di Rijeka (Fiume)- in qualita' di 
fondatore.  

Articolo 4  
Le parti concordano consensualmente che nel corso dell'anno e' possibile apportare una correzione all'importo della retta 
mensile del datore del servizio.Le parti concordano consensualmente che il datore del servizio si assume l'obbligo di 
comunicare al fruitore del servizio la modifica del prezzo, precisamente per il tramite della Delibera di cui all'articolo 3 del 
presente Contratto,e mediante affissione della stesa sull'albo della scuola materna, asilo nido, nonche' il fruitore del servizio 
si assume l'impegno di rispettare la stessa.                                     

 Le parti concordano consensualmente che in seguito alla modifica del prezzo subentrata nel corso dell' anno pedagogico, il 
fruitore del servizio ha l'obbligo di effettuare anche il pagamento della differenza del prezzo di acconto. 

Articolo 5 
Il datore del servizio si assume l'obbligo di 
- offrire il programma educativo ed istruttivo, di prevenzione sanitaria,di tutela alimentare e sociale, il   tutto riferito al perido 
in cui il bambino si trova a frequentare l'asilo/  scuola materna e l'asilo nido 
- seguire lo sviluppo del bambino e tenere informato il genitore in riferimento agli  eventuali problemi subentrati 
- offrire adeguati aiuto e supporto professionale da parte della struttura psicopedagogica, sempre su richiesta del fruitore del 
servizio e in riferimento al problema subentrato nello sviluppo del bambino 
- assicurare ogni bambino dagli infortuni 
- registrare regolarmente la presenza e la frequenza all'attivita' del bambino 
- previa esibizione della giustificazione medica diminuire il prezzo del servizio per il  20% per  le giornate di assenza del 
bambino, assenza dovuta a malattia 
- rilasciare entro il giorno 10 del mese per il mese decorso, il conto-bollettino di pagamento postale per i servizi prestati 
- rilasciare al momento stesso dell'iscrizione del bambino, e prima dell'inizio della  fruizione del servizio, il bollettino di 
pagamento postale per l'importo di acconto, importo che rimarra' depositato sul conto del  datore del servizio fino al 
momento della cessazione della frequenza del bambino. 
 

Articolo 6 
Il fruitore del servizio si assume l'obbligo di 
- attenersi e rispettare tutte le decisioni deliberate dal fondatore, rispettivamente  datore del servizio 
- provvedere allo spostamento del bambino all'istituzione e dall'istituzione, esclusivamente in presenza di una persona 
maggiorenne 
- annunciarsi all'educatrice oppure all'infermiera, al momento dell'inizio e al momento  della  conclusione del soggiorno del 
bambino presso l'istituzione 
- esibire un' autorizzazione autenticata per la persona che non e' ne' genitore ne' tutore del  bambino, ma viene a prendere il 
bambino 
- venire a prendere il bambino entro l'orario di apertura e di lavoro del datore del  servizio 
- collaborare ed aderire agli inviti di collaborazione da parte della struttura psicopedagogica  del datore  del  servizio, in 
riferimento  a problemi subentrati nello sviluppo del  bambino 



- pagare  il prezzo mensile del servizio offerto per il mese decorso, il tutto entro il termine di scadenza segnato sul sul 
bollettino di pagamento postale 
- pagare al momento stesso dell'iscrizione del bambino, e prima dell'inizio della  
  fruizione del servizio, l'importo pari all'acconto che rimarra'  depositato sul conto del datore del servizio fino al momento 
della cessazione della frequenza del bambino. Detto importo verra' quindi incluso nel computo del prezzo per l'ultimo mese 
di frequenza del bambino 
- indicare ogni cambiamento del stato della salute del bambino  e allegare il certificato medico dello stesso, 
- al fine della diminuzione delle spese del 20% , esibire all' educatore entro l'ultimo giorno del mese corrente, il certificato di 
giustificazione medica in riferimento alle giornate di  assenza del bambino dovuta a malattia, 
- revocare l'iscrizione del bambino dall'asilo per il tramite dell'apposita dichiarazione, in  caso contrario si assume  l'obbligo 
di pagare i conti che gli verranno notificati   indipendentemente dall'assenza del bambino. 
 

Articolo 7 
Le parti sono concordi che nel caso di inadempienza delle norme di cui all'articolo 6 punto 9 del presente Contratto da parte 
del fruitore del  servizio, il datore del servizio non e’ responsabile per il potenziale  peggioramento del stato della salute del 
bambino dovuta a malattia. 
Le parti sono concordi che nel caso di inadempienza delle norme di cui all'articolo 6 del presente Contratto da parte del 
fruitore del  servizio, il datore del servizio si  assume il diritto di revocare l'iscrizione del bambino. 
Le parti sono concordi che, se inquanto, entro 3 mesi dal giorno della sottoscrizione del presente Contratto, si  constatano le 
difficolta’   nello sviluppo e nessuna possibilita’ di alloggio in gruppi separati, il datore del servizio si  assume il diritto di 
revocare l'iscrizione del bambino. 

Articolo 8 
Le parti concordano che nel caso in cui il fruitore del servizio non notifichi a chi di dovere i dati relativi agli introiti, questi 
partecipi alle spese in base al tariffario per i genitori di massima categoria, rispettivamente nel caso in cui il fruitore del 
servizio non notifichi i dati richiesti relativi alla residenza sul territorio della città di Rijeka-Fiume,  questi sia tenuto a 
corrispondere l'importo completo della retta mensile. 
 

Articolo 9 
Le parti concordano che nel corso dell'anno durante le festività e i periodi di vacanza scolastica il datore  
del servizio si riserverà il diritto di organizzare l'attività in modo diverso, prescisamente sottoforma di turno di sorveglianza 
presso determinati centri.  
 

 Articolo 10 
Il presente Contratto entra in vigore il giorno della sottoscrizione, e viene applicato all'anno pedagogico 2010./2011. 
rispettivamente fino alla data di revoca dell'iscrizione del bambino. 
 

 Articolo 11 
Le parti concordano che tutte le controversie  maturate dall'applicazione delle norme contrattuali vengano risolte 
consensualmente e in via pacifica fra le parti, nel caso contrario concordano la competenza del Tribunale di Rijeka ( Fiume). 

 
Articolo 12 

Il presente Contratto é redatto in due (2) copie autentiche di cui  ognuna delle parti contrattuali trattiene 1(una) copia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATORE DEL SERVIZIO                                                        FRUITORE DEL SERVIZIO 
Il Direttore             genitori – tutore 
 
_______________________                                                        ____________________________ 
(Gordana Rena)                                                                                 (nome e cognome della madre  
                                                                                                         num. di codice anagrafico) 
 
                                                                                                      ____________________________ 
                                                                                                        (nome e cognome del padre 
                                                                                                        num di codice anagrafico) 
 
                                                                                                     ____________________________ 
                                                                                                        (nome e cognome del tutore 
                                                                                                        num. di codice anagrafico) 
 

 


